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ILP VZDELAVACI PROGRAM BASIC FOUR
Institute for leading people

Cilem vzdélavaciho programu ,Basic Four” je poskytnout vedoucim pracovnikim v socialnich
sluzbach ucelené vzdélavani, které jim poskytne znalosti a dovednosti ve vSech oblastech, které se

tykaji vedeni a fizeni organizaci.
Vzdélavaci program ,Basic Four” je uréen pro osoby, které plsobi jako feditelé nebo vedouci

organizaci poskytujicich sociélni sluzby a ktefi se chtéji naucit vse, co potrebuji k tomu, aby mohli
fidit svou organizaci a dosahovat pozadovanych vysledkd a vystupa.

Model ,4v”

manazer

N,

proces

Vzdélavaci program vychazi z modelu ,4v”, ktery propojuje a integruje Ctyfi zakladni roviny vzdy
pfitomné v dinnosti kazdé organizace (lidr, manazer, projekt, proces) vcetné organizaci
poskytujicich socialni sluzby, a ze systemického pristupu.
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Obsah (témata) vzdéladvaciho programu

leading a management
produkt

projektové fizeni
procesni fizeni

fizeni zmény

fizeni zamér(
planovani

komunikace
spoluprace a rozhodovani
prostredi

fizeni zdrojl

fizeni rizik

Prinosy pro Ucastniky vzdélavaciho programu

Prehled o vSech zésadnich tématech fizeni organizace.
Osvojeni si védomosti a dovednosti ddlezitych pro fizeni organizace.

Vzdélavani od lektord se zkusenostmi a znalostmi fizeni organizaci jak z oblasti byznysu, tak ze
socialnich sluzeb.

Realizace ziskanych védomosti a dovednosti v praxi ve své vlastni organizaci.

Sdileni dobré praxe s dalsimi vedoucimi pracovniky, navazani novych kontaktd.

Moznost v ramci vzdélavaciho programu konzultovat a fesit problémy fizeni ve vlastni organizaci.
Navéazani dlouhodobé spolupréce s ILP a lektory.

Ziskani kvalitnich vyukovych materiald.
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Leading a management

- lidr a leading, principy leadingu a kompetence dobrého lidra

Produkt

- monitorovani, méreni a zlepsovani produktu

- vysledky a vystupy
- fizeni neshody

- public relations

Projektové fizeni
- definice projektu a projektového fizeni

- jednotlivé faze projektu

projektovy trojimperativ

interpretace a vyuziti vysledkd projektu

Procesni rizeni

- definice procesu a procesniho fizeni
- atributy a zdroje procesu

- vyvojovy diagram procesu

- vystupy procesu

Rizeni zmény

- role lidra a manazera pfi realizaci zmény
- 8 krokl ke zméné

- postoje ke zméné

- komunikace zmény

Rizeni zamérd

- zédméry organizace (vize, cile)
- strategické planovani

- systémové x operativni fizeni

- operativni rozhodovani

manazer a management, principy managementu a kompetence dobrého manazera
projektovy tym, role jednotlivych pracovnikl v projektovém tymu

organizacni struktura, mapa organizacni struktury, zmény v organizacni strukture
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Planovani

stanoveni a prosazeni zamérd

plan implementace

obsah a forma pracovnich postupt

vytvoreni pracovnich postupt

Komunikace

pomoc a kontrola, uziteéné otézky, reflektovani

prace s informacemi

fizeni porad

Spolupréace a rozhodovani

- metody rozhodovani

dosahovéani shody

pracovni pozice a role

pracovni profily

Prostredi

- systémy fizeni kvality

- organizac¢ni kultura

- stabilni a dynamické prostredi

- zasady fungovani v riznych prostredich

Rizeni zdroj

- zdroje a jejich zajisténi
- analyza zdroju

- plédnovani zdrojl

zdroje, infrastruktura a prostredi procesu

Rizeni rizik

- identifikace rizik

- predchézeni rizikim
- fedeni rizik

- Fizeni rizik

cile, pribéh a faze rozhovoru, techniky pouzivané v rozhovoru

VZDELAVACI PROGRAM BASIC FOUR
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Organizace vzdélavaciho programu

Program je realizovan v pribéhu jednoho kalendérniho roku ve dvanacti setkénich. Kazdé setkani
trvé dva dny a vedou ho dva lektofi. Mezi jednotlivymi setkdnimi fesi Gcastnici tematicky zamérené
Ukoly s cilem realizovat v praxi védomosti probirané na jednotlivych setkanich. Jejich feseni je
zaslano jednomu z lektord a prostiednictvim emailu ¢&i telefonu diskutovéano s lektorem
diskutovano.

Kazdé setkani je vénovano jednomu tématu. Obsahem setkani je:
- vyklad teorie,

- individuélni a skupinové reseni Ukoll zadanych lektory,

- prezentace vystupu ze zadanych ukold,

- diskuse,

- sdileni dobré praxe,

- zadani Ukoll pro préaci mezi jednotlivymi setkédnimi.

Ucastnici, ktefi splni nasledujici podminky, obdrzi certifikat o absolvovéni vzdélavaciho programu:
- Ucast minimalné 80% (10 setkani),

- splnéni viech Ukoll zadanych mezi jednotlivymi setkanimi.

6z8



ILP VZDELAVACI PROGRAM BASIC FOUR
Institute for leading people

Lektori

JAN SYROVY

Vystudoval Stfedni prdmyslovou skolu grafickou v Praze, obor polygrafie, Stredni skolu socialné
pravni Jahodova v Praze, obor sociélni prace a Univerzitu Hradec Kralové, obor socialni prace,
ukonéeno s titulem bakaldf. Kromé toho absolvoval dalsi vzdélavéani, predevsim dva
psychoterapeutické vycviky a Skoleni inspektora poskytovani socialnich sluzeb.

Pracoval jako socidlni pracovnik a vedouci socidlniho centra v O. s. Fokus Vysocina (1994 — 2001),
jako vedouci Kontaktniho centra Znojmo (2001 — 2003) a jako teditel Diakonie CCE - stfedisko
MilicGv ddm v Jaroméri (2003 — 2006). V soucasné dobé pracuje na Cast Gvazku jako manazer
kvality, sprédvce dokumentace a koordinator socialnich sluzeb ve sdruzeni Pferda Rychnov nad
Knéznou, které ziskalo v roce 2014 ocenéni Neziskovka roku.

Pusobi jako inspektor poskytovani socidlnich sluzeb, auditor, lektor, konzultant, poradce a
supervizor v oblastech Fizeni kvality sociélnich sluzeb, pfimé préace s uzivateli, fizeni dokumentace
apod. Ucastnil se realizace mnoha projektd v oblasti rozvoje sociélnich sluzeb, naptiklad vytvoreni
metodiky provadéni inspekci poskytovéani socidlnich sluzeb nebo vytvoreni metodiky hodnoceni
kvality Ceské asociace streetwork. Je spoluautorem systému fizeni kvality QMSS.

MILOS HAVLIK

Sociolog, andragog, supervizor, kou¢, psychoterapeut.

Absolvoval vycviky v systemické terapii, vycvik v narativni terapii (Institut pro systemickou
zkusenost).

Lektor a supervizor systemické terapie, metodik komunitniho plénovani sociélnich sluzeb a
konzultant standardi kvality sociélnich sluzeb.

Je certifikovany Reteaming® koud.

V tymu ,Dalet, 0.s.” se podili na koncepci i realizaci vzdélavani v manazerskych dovednostech a na
supervizi vycvikd a koucovacich programech, spolupracuje i pfi publikovéni odbornych textd.

Déle plsobi jako lektor v ,,Centrum vzdélavani CML plus, s.r.o0.”, ,Republikovém centru vzdélavani
s.r.o. ", ,Diecézni charité Brno” a ve , Fokusu Praha”.

V letech 1998 - 2012 pUsobil v obcanském sdruzeni Fokus Vysocina.
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Cena, terminy, misto konani, prihlasky

TERMINY

Nejblizsi béh vzdélavaciho programu bude realizovan od zari 2015 do cervna 2016. Pfesné terminy
budou vcas zverejnény.

CENA

Cena za cely vzdélavaci program je 58 000,- K¢&. Je hrazena ve dvou splatkach, jedna v roce 2015,
druhd v roce 2016. Cena zahrnuje: 192 hodin vyuky na 12 dvoudennich setkénich; ubytovani;
stravovani (snidané, 2x obéd, vedere), emailové a telefonické konzultace mezi jednotlivymi
setkanimi.

PRIHLASKA

Prihlasit se mdZete na nize uvedeném telefonu nebo emailu.

Institut for leading people

Poskytuje poradenstvi a vzdélavani lidem, ktefi chtéji dobre vést a Fidit svou organizaci. Poméha
organizacim dosahovat pozadovanych cild prostfednictvim pfimérené kombinace projektového a
procesniho pristupu. Predpokladd, Ze k Uspésnému dosazeni vize a strategie je potrebny lidrovsky i
manazersky pristup. Pracuje se ¢tyfmi zékladnimi rovinami, které jsou pfitomny v kazdé organizaci -
lidr, manazer, projekt, proces. Vychazi z poznatku a zkusenosti, Ze véci nejsou cernobilé, ve vétsiné
situaci je pfitomno vice prvkd. Domnivé se, ze zékladni dovednosti dobrého lidra a manazera je
umét véci propojovat, nikoliv rozdélovat.

KONTAKT: HTTP://WWW.IFLP.CZ TEL 737 641 206 ILP@IFLP.CZ
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